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אפיון בנושא : מתן שירותי הסמכה וחידוש התעדה ליחידות מ"י
50/2011
1. כללי:

1.1 משטרת ישראל מעוניינת לרכוש שירותי ביצוע מבדקי הסמכה ומעקב לתקנים הבאים : ת"י  I.S.O 9001 : 2008 למע' איכות; ת"י 2007 : 18001 OHSAS מערכת ניהול בטיחות ובריאות בתעסוקה ; ת"י 27001 למערכות ניהול אבטחת מידע ותקן I.S.O 14001.
1.2 במידה ולספק יש יכולת להתעיד ארגונים לתקנים נוספים, יתכן ומשטרת ישראל תיהיה מעוניינת לרכוש שירותי הסמכה לתקנים אלו (כגון : ת"י 24001 מערכת ניהול חוסן בטחוני והמשכיות), כולל ביצוע מבדקי מעקב בהמשך, במסגרת ההתקשרות במכרז זה.
1.3 המבדקים יבוצעו ביחידות משטרת ישראל הפרוסות ברחבי הארץ. 
2. היקף
2.1 יחידות משטרת ישראל המוסמכות כיום לתקנים הינן :

2.1.1. האגף לתמיכה לוגיסטית (את"ל) – מחלקותיו מוסמכות לתקן ת"י I.S.O 9001 : 2008.                                                                                                                            במחלקות אלה ייערכו מבדקי מעקב לתקן הנ"ל.                                                     יחידות מחלקות האגף פרוסות ברובם באזור המרכז,חלקם הקטן בירושלים, בצפון ודרום הארץ.
המבדקים במחלקות האגף נערכים בדרך כלל פעמיים בשנה על-ידי 1-3 סוקרים במבדק. 
מספר הסוקרים למבדק יקבע מראש עם נציג היחידה המזמינה, אך לא יפחת מהכמות הנדרשת בכל יחידה בהתאם לכמות העובדים בה, עפ"י החלטת פורום ההסמכה הבינלאומי ( IAF ) מדצמבר 2005 או החלטה מעודכנת אחרת במקומה.
מחלקות האגף כוללות את:
· מחלקת האספקה (מח"א) 
· מחלקת התחבורה (מת"ח)
· מחלקת הבינוי (מב"ן)
· מחלקת רכישות ומכירות (מרו"מ)
· מחלקת שירותי מטה (מש"מ)
· היחידה לתכנון לוגיסטי (יחת"ל)
· מטה האגף
2.1.2. מנהלת הטכנולוגיות (מנ"ט) - יחידותיה מוסמכות לתקנים הבאים :                    ת"י 2008: ISO 9001 ; ת"י 27001 לאבטחת מידע ; ת"י 2007: 18001 OHSAS מערכת ניהול בטיחות ובריאות בתעסוקה.                                                                ביחידות אלו ייערכו מבדקי מעקב לתקנים אלו.
2.1.3. מחלקת החבלה – מוסמכת לתקן I.S.O 9001 : 2008.                                                למחלקה זו ייערכו מבדקי מעקב לתקן הנ"ל. 
2.1.4. מ"י רשאית להזמין את השירות לתקנים נוספים, לאגפים או למחלקות נוספות ככל שידרש, על בסיס כללי ההתקשרות המפורטים באפיון זה ובמסמכי המכרז.
3. מסמכים ישימים

3.1 תקן ת"י ISO 9001 : 2008 – ניהול מערכת איכות
3.2 תקן ת"י 2007: OHSAS 18001 – מערכת ניהול בטיחות ובריאות בתעסוקה
3.3 תקן ת"י 24001 – מערכת ניהול חוסן בטחוני והמשכיות
3.4 תקן ת"י 27001 – למערכות ניהול אבטחת מידע
3.5 תקן ת"י 14001 – ניהול מערכת איכות הסביבה
3.6 תקן ת"י 19011 – קווים מנחים לביצוע מבדק איכות
3.7 פרוטוקול International Accreditation Forum : IAF GD 2:2005
4. שיטת העבודה
4.1 הסוקר / סוקרים שיבצעו את המבדק יהיו מוסמכים כ-  Certified Lead Auditor בתחום התקן הנבדק.
4.2 עריכת המבדק תתבצע בהתאם למוגדר בת"י 19011 ע"פ כל כללי המקצוע.
4.3 ככלל, המבדקים יתקיימו באתרי המזמין בין השעות 8:00 – 17:00. עקב אילוצים ייתכנו חריגות ושינויים קלים בשעות אלו. לא יינתן תשלום נוסף על חריגות אלו.
4.4 בסיום כל מבדק, ייקבע מועד המבדק העוקב מול נציגי היחידה הנבדקת, ע"פ התדירות הנדרשת ביחידה זו. המועד שנקבע יירשם בסיכום המבדק. המזמין רשאי לקבוע שיטה שונה לקביעת מועדי המבדקים, כגון: עפ"י תכנית שנתית בתחילת כל שנה וכו'. 
4.5 הספק יעמיד לרשות כל אחד מאגפי המשטרה נציג ( סוקר ראשי ) שירכז את כל נושא ההתקשרות והמבדקים באגף ויהיה בקשר ישיר ושוטף מול גורמי המשטרה.              נציג הספק יהיה בקי בכל תהליכיו המרכזיים, המבנה הארגוני ואופיו של האגף,            וכן ידאג לשתף במבדקיו סוקרים נוספים ( עפ"י הצורך), שהתמחותם תואמת  לאופיה של היחידה הנבדקת, הכל על מנת שהמבדקים יבוצעו בצורה מקצועית ומיטבית תוך שאיפה להקנית ערך מוסף משמעותי לאגף.
5. תיעוד
5.1 הספק יבצע את המבדקים בעברית, ויעניק תעודות הסמכה בעברית ובאנגלית. על כל תעודה יוטבע גם סמל גוף ההסמכה הבינלאומי. הצעת המחיר תכלול את עלות ניפוק התעודות, עד 10 תעודות לכל מחלקה / יחידה נבדקת.
5.2 סיכום ראשוני של המבדק, מודפס או בכתב יד, המכיל פירוט ורישומים של הממצאים והראיות שהוצגו במסגרת המבדק, יופץ ליחידה הנבדקת ולחוליית ה"א ביחת"ל ( או מקבילהם באגפים אחרים ) מיד לאחר סיום המבדק ולכל המאוחר עד 3 ימים ממועד ביצוע המבדק.                                                                                                             סיכום סופי, מודפס ומתומצת המכיל פירוט של אי ההתאמות, יופץ גם באמצעות הדוא"ל כקובץ DOC או PDF, לכל המאוחר עד 7 ימים ממועד ביצוע המבדק .
5.3 אחת לשנה (בד"כ בחודש דצמבר או ינואר) או ע"פ דרישת המזמין, ידווח הספק לקציני חוליית ה"א ביחת"ל ( או מקביליהם באגפים אחרים )  על ריכוז ממצאי המבדקים שבוצעו במחלקות האגף וההתיחסויות שהתקבלו מהמחלקות.
6. הבטחת איכות
6.1 נציג משטרת ישראל ילווה את הסוקר / סוקרים במהלך המבדק, ע"פ שיקול דעתו.
6.2 הנציג יוודא קבלת דו"חות וסיכומי מבדקים בלו"ז המוגדר. 
6.3 בסמכות נציגי המשטרה המוסמכים ( קציני חוליית הבטחת איכות ביחת"ל/את"ל     ומקבילהם באגפים האחרים ) לאשר מראש את תחילת פעילותו של סוקר בארגון וכן לדרוש החלפתו של סוקר, אשר לדעתם אינו מקנה ערך מוסף לשיפור האיכות בארגון. 
שמעון מיכאלי, רפ"ק
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